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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Article 1 - Validité et efficacité des conditions générales 

Les présentes conditions générales de vente (« Conditions Générales ») régissent toutes les relations de fourniture entre 

VILUX VITERIE S.P.A. et le client (« Client »). Même en cas de dérogations convenues par écrit, les présentes Conditions 

Générales restent d'application pour les parties auxquelles il n'est pas expressément dérogé. Les conditions générales 

adoptées par le Client ne s'appliquent pas à la relation entre les parties, sauf acceptation expresse et écrite de VILUX VITERIE 

S.P.A., et n'annulent en aucun cas l'efficacité des présentes Conditions Générales, avec lesquelles elles doivent être 

coordonnées, étant entendu qu'en cas de conflit, ce sont les dispositions des présentes Conditions Générales qui prévalent.  

Article 2 - Exécution du contrat 

Le Client, pour recevoir un devis pour la fourniture de produits par VILUX VITERIE S.P.A., doit envoyer une demande écrite 

indiquant les produits et toute autre information nécessaire. VILUX VITERIE S.P.A., après évaluation de la demande, peut 

envoyer un devis au client. Après réception du devis, le Client peut envoyer une proposition écrite d'achat des produits 

spécifiquement indiqués dans le devis. La vente des produits n'est conclue qu'après l'acceptation écrite définitive par VILUX 

VITERIE S.P.A. de la proposition du client ou d'un autre accord spécifique écrit entre les parties. Les présentes Conditions 

Générales sont réputées connues et acceptées par le client au moment de l'envoi de la proposition d'achat écrite par le 

client. 

Article 3 - Expédition des marchandises  

Sauf accord spécifique, la livraison des produits au Client s'effectue au départ usine VILUX VITERIE S.P.A. de Colceresa (VI), 

Via dell'Industria, 2 CAP 36064. Les frais d'emballage des produits sont à la charge du Client. 

Article 4 - Conditions de livraison  

Les délais de livraison, sauf convention contraire expresse, ne sont donnés qu'à titre indicatif. La date de livraison peut être 

modifiée par VILUX VITERIE S.P.A. et tout retard ne peut donner lieu à la résiliation, même partielle, du contrat, ni à des 

demandes de dommages-intérêts directs ou indirects ou d'indemnités. En tout état de cause, toutes les causes, autres que 

la force majeure, qui peuvent retarder la production, telles que, par exemple, les arrêts de travail, les conflits sociaux 

nationaux, les retards imputables aux fournisseurs et sous-fournisseurs, la suspension des transports, la pénurie d'énergie 

ou de carburant et autres, sont considérées comme des justifications. En cas de non-paiement, quelle qu'en soit la raison, 

VILUX VITERIE S.P.A. peut suspendre la livraison des produits. 

Article 5 - Modalités de paiement  

Les paiements doivent être effectués au siège de VILUX VITERIE S.P.A., de la manière communiquée par VILUX VITERIE S.P.A.. 

Le défaut de paiement, même partiel, après la date d'échéance entraînera l'application immédiate d'un intérêt au taux prévu 

par le décret législatif du 9 octobre 2002, n° 231, ainsi que l'imputation d'éventuels frais et commissions bancaires.  

Article 6 - Plaintes, litiges et délais de notification 

Le Client est tenu de vérifier les marchandises dès leur réception. Huit (8) jours après la livraison, la marchandise est 

considérée comme entièrement acceptée. Toute réclamation concernant la qualité et la quantité de la marchandise doit être 

adressée par écrit à VILUX VITERIE S.P.A. dans les 8 (huit) jours suivant la réception. Les réclamations doivent être 

communiquées par écrit et suffisamment documentées. VILUX VITERIE S.P.A. peut en tout état de cause contrôler, 

directement ou par l'intermédiaire d'agents, les produits faisant l'objet de la réclamation. Même en cas de réclamation, le 

Client ne peut suspendre les paiements de quelque manière que ce soit et pour quelque raison que ce soit.  
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Article 7 - Garantie et limitations  

La garantie sur les produits, en cas de défaut de fabrication ou de non-conformité des produits à ce qui a été convenu, 

consiste, à la discrétion de VILUX VITERIE S.P.A., en la réparation ou le remplacement gratuit des parties de la fourniture qui 

s'avèrent défectueuses. La période de garantie est de 12 (douze) mois à compter de la livraison des produits.  

La garantie ne s'applique pas en cas de modification, d'altération des produits, d'utilisation incorrecte ou de stockage dans 

un endroit inapproprié (par exemple, stockage dans des endroits humides provoquant l'oxydation des produits). Les 

matériaux remplacés restent la propriété de VILUX VITERIE S.P.A.. VILUX VITERIE S.P.A. n'est pas responsable du retard dans 

le remplacement ou la réparation sous garantie et n'est pas tenu de verser des dommages et intérêts conformément à 

l'article 1494 du code civil.  

Article 8 - Limitation de la responsabilité  

Les produits doivent être installés et/ou utilisés conformément à leurs caractéristiques techniques. La responsabilité de 

VILUX VITERIE S.P.A. pour les dommages causés par le Client ou des tiers en raison d'une mauvaise utilisation ou d'une 

manipulation des produits, ainsi que pour les dommages résultant de facteurs externes ou de cas de force majeure, est 

expressément exclue.   

La responsabilité (contractuelle ou extracontractuelle) de VILUX VITERIE S.P.A. pour les dommages (pécuniaires ou non 

pécuniaires), les pertes, les moins-values et toutes les conséquences préjudiciables, y compris celles résultant de la 

défaillance ou du mauvais fonctionnement des machines, des équipements et en général des biens dans lesquels les produits 

fournis par VILUX VITERIE S.P.A. sont installés, quelle qu'en soit la cause, est expressément exclue, à moins qu'il ne soit 

prouvé qu'elle résulte d'une intention ou d'une négligence grave de la part de VILUX VITERIE S.P.A..   

VILUX VITERIE S.P.A. n'est pas responsable des dommages pécuniaires ou non pécuniaires, directs et/ou indirects, résultant 

de comportements et/ou d'omissions (en particulier le non-respect des réglementations industrielles applicables et/ou des 

techniques de montage et d'installation spécifiques et/ou le non-respect des règles de sécurité) du Client, de l'installateur 

ou de tout autre tiers. Le Client dégage expressément VILUX VITERIE S.P.A. de toute responsabilité en ce qui concerne 

l'utilisation abusive décrite ci-dessus. 

Article 9 - Privacy et confidentialité  

Les parties s'engagent mutuellement à respecter la réglementation sur la protection des données personnelles prévue par 

le décret législatif n° 196 du 30 juin 2003 et le règlement général sur la protection des données n° 2016/679 (GDPR), tel que 

modifié. Les données personnelles seront traitées par des moyens manuels, informatiques et télématiques exclusivement 

aux fins et de la manière liée à l'accomplissement des obligations prévues par la loi et liées à l'établissement et à la gestion 

de la relation contractuelle régie par les présentes Conditions Générales et, dans tous les cas, de manière à garantir la 

confidentialité de celles-ci. VILUX VITERIE S.P.A., dans le seul but de gérer la relation contractuelle, traite les données 

personnelles concernant le Client et ses représentants, mandataires, employés et collaborateurs. La personne concernée 

peut exercer les droits qui lui sont conférés par le GDPR en contactant VILUX VITERIE S.P.A. par le biais de la section de 

contact du site web https://www.viluxviterie.it/contatti/. 

Le Client s'engage à ne pas divulguer à des tiers les informations confidentielles de VILUX VITERIE S.P.A. dont il a connaissance 

dans le cadre de la relation contractuelle. Par informations confidentielles, on entend, même si elles ne sont pas 

expressément qualifiées de "confidentielles", toutes les informations transmises par VILUX VITERIE S.P.A. au Client, y compris 

les dessins, conceptions, matériaux, prototypes, données, résultats d'essais, documents, images, formules, Know-how. 

Article 10 - Décret législatif n° 231/01 et clause de résiliation expresse 

Le Client déclare connaître les dispositions du Décret législatif n° 231/01 et avoir pris connaissance du Code d'éthique et de 

conduite 231 faisant partie du Modèle d'organisation, de gestion et de contrôle adopté par VILUX VITERIE S.P.A., documents 

publiés sous forme d'extraits sur le site https://www.viluxviterie.it. 
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Le Client s'engage donc - également conformément à l'article 1381 du Code civil italien, pour ses administrateurs, 

actionnaires, dirigeants, employés, collaborateurs et tout autre tiers agissant en son nom - à s'abstenir, dans le cadre de 

l'exécution du rapport contractuel, de se comporter en violation du Code d'éthique et de conduite 231 susmentionné et/ou 

de se comporter d'une manière susceptible de constituer l'une des infractions qui constituent la base d'une responsabilité 

aux termes du décret législatif n°231/01. Toute violation des règles et procédures susmentionnées constitue une violation 

grave des présentes Conditions Générales et VILUX VITERIE S.P.A. a le droit de mettre fin immédiatement à la relation 

contractuelle conformément à l'article 1456 du Code civil et d'être indemnisée pour les dommages et préjudices subis. 

Article 11 - Respect du commerce international   

VILUX VITERIE S.P.A. est soumise aux contrôles et réglementations applicables en matière d'exportation promulgués par 

l'Union européenne et d'autres gouvernements. Le Client fournira les garanties nécessaires au respect de ces contrôles et 

réglementations dans la mesure où VILUX VITERIE S.P.A. l'exige. VILUX VITERIE S.P.A. ne sera pas considérée comme étant en 

rupture de contrat ou en violation des présentes Conditions Générales en raison du respect des lois et réglementations en 

matière de contrôle des exportations auxquelles elle est ou peut être soumise. VILUX VITERIE S.P.A. peut refuser d'exécuter 

l'une des obligations qui lui incombent en vertu des présentes Conditions Générales, refuser toute commande passée par le 

Client ou suspendre ou résilier la relation contractuelle avec effet immédiat en cas de violation potentielle des lois, 

réglementations ou règles applicables à VILUX VITERIE S.P.A., y compris, mais sans s'y limiter, les règles de conformité du 

commerce international interdisant la vente de biens et de services à certains pays, personnes physiques ou morales faisant 

l'objet de sanctions internationales économiques, financières ou autres. Si le Client transfère des produits VILUX VITERIE 

S.P.A. à des tiers étrangers, il doit vérifier la conformité avec les réglementations nationales et internationales applicables en 

matière de contrôle des (ré)exportations.  

Article 12 - Force majeure et résiliation 

Dans tous les cas de force majeure, les parties ont le droit de demander la suspension et la reprise de l'exécution du contrat 

dans un délai à convenir d'un commun accord. En cas de force majeure, les délais de livraison seront prolongés d'une période 

correspondant aux jours ouvrables perdus en raison de la survenance de la force majeure susmentionnée. Si la force majeure 

dure plus de 90 (quatre-vingt-dix) jours, les parties ont le droit de résilier le contrat, moyennant un préavis de 30 (trente) 

jours, à communiquer par écrit à l'autre partie. 

Article 13 - Divers 

Le fait que l'une ou l'autre des parties s'abstienne d'agir en violation des dispositions contenues dans les présentes 

Conditions Générales ou dans tout accord spécifique conclu entre les parties ne constitue pas une renonciation aux droits 

découlant des dispositions violées ni au droit d'exiger le respect exact de toutes les conditions énoncées dans les présentes 

Conditions Générales. 

Si un ou plusieurs des accords contenus dans les Conditions Générales s'avèrent invalides, en tout ou en partie, les autres 

accords restent valables. Les clauses invalides sont remplacées de manière à préserver autant que possible la relation 

synallagmatique et le contenu économique du contrat et à réaliser autant que possible la volonté initiale de négociation des 

parties. 

Pour les questions non réglées dans les présentes Conditions Générales, les dispositions du code civil s'appliquent 

Article 14 - Droit applicable et compétence juridictionnelle  

Les Conditions Générales et le rapport contractuel entre les parties sont régis par le droit italien et tout litige relatif à la 

conclusion, à l'interprétation, à l'exécution ou à la résiliation de celles-ci relève de la compétence exclusive du tribunal de 

Vicenza, à l'exclusion de tout autre tribunal alternatif et/ou concurrent.  
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